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Sytuacja

Aplikacje biznesowe pracujg w ztozonym srodowisku IT
o réznych cyklach zycia jego komponentow

Srodowisko Informatyczne organizacji sktada sie z wielu wzajemnie powigza-
nych elementéw: systemaow i aplikacji biznesowych, infrastruktury systemowej,
sprzetu, z ktérych kazdy podlega odrebnym cyklom aktualizacji. Nowe wersje
udostepniane sg uzytkownikom przez dostawcow aplikacji i producentéw
oprogramowania systemowego w réznych terminach i niosg ze sobg nowe

wymagania kompatybilnosci i zaleznos$ci od komponentéw trzecich.

Problem

Niekontrolowana aktualizacja komponentéw prowadzi do
niekompatybilnosci. Petne przetestowanie wszystkich ak-
tualizacji jest trudne, kosztowne i w praktyce niemozliwe

W przypadku duzych srodowisk sktadajacych sie z kilkudziesieciu systemow
biznesowych, kilkuset aplikacji pomocniczych, serwerdw baz danych, wielu
serwerdw aplikacyjnych, kilku systemow operacyjnych, ilos¢ tworzonych w ten
sposéb kombinacji, ktére wymagaja testowania pod katem poprawnej wspot-
pracy i bezpieczenstwa, przekracza mozliwosci standardowego dziatu admi-
nistratorow systemowych. Tym bardziej, gdy na ten juz ztozony i dynamiczny
model natozymy dodatkowo koniecznos¢ utrzymywania kilku wersji Srodowisk:
deweloperskich, testowych, akceptacyjnych, produkeyjnych, zapasowych i za-

pewnienia spojnosci pomiedzy nimi.

Implikacje

Przekroczenie TCO, niedotrzymanie ROI, wzrost ryzyka
niezapewnienia ciggtosci

Pozostawienie tego zagadnienia bez petnej kontroli i planowania zmian prowa-
dzi zazwyczaj do istotnego przekroczenia kosztéw, wydtuzenia czasu dostawy
ustug biznesowej na rynek a takze obnizenia jako$ci tej ustugi i podwyzszonego
ryzyka niedotrzymania jej ciggtosci. Wszystkie te parametry majg istotny wptyw
na kalkulacje rzeczywistej wartosci wskaznikéw catkowitego kosztu posiadania
(TCO) i zwrotu z inwestycji (ROI), majgcych przeciez tak decydujcy wptyw przy

podejmowaniu decyzji o modernizaciji.
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Rozwiazanie
Standaryzacja, synchronizacja i automatyzacja

Naturalng odpowiedzig dla organicznego rozwoju jest dgzenie do jak najszer-
szej synchronizacji proceséw aktualizacji poszczegdlnych komponentdw,

tak aby zminimalizowa¢ obcigzenie dziatu administratoréw i dziatu rozwoju.

Ztozone srodowisko informatyczne wymaga Planu Zarzadzania Aktual-
noscig Oprogramowania, ktérego gtéwnym elementem jest zdefiniowanie
cykli zycia, sposobu i zakresu testowania komponentéw sktadowych, zasad

zapewniania spojnosci pomiedzy srodowiskami.

Wspolnie zaprojektowany Plan Zarzadzania Aktualnosciag Oprogramowania
realizowany jest przez zespét Linux Polska przy wspoétpracy z zespotem

wewnetrznym klienta.

Czemu warto wspotpracow¢ z nami -
CO has wyroznia:

s

-

Dogtebna znajomos¢ cykli zycia oprogramowania open source oferowanego na rynku.
Doswiadczenie w realizacji wsparcia oprogramowania w ztozonych srodowiskach
informatycznych najwiekszych firm i instytuciji.

Wypracowany model synchronizacji cykli zycia oprogramowania.

Wypracowane i zaadaptowane narzedzia automatyzacji.



Niezsynchronizowane cykle zycia aplikacji biznesowej
| komponentow srodowiska IT
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Orkiestracja aktualizacji
oprogramowania pomiedzy
srodowiskami testowym 1 produkcyjnym

Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie
‘ poprawek A poprawek B poprawek C poprawek D
TST
Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie
poprawek A poprawek B poprawek C poprawek D
PROD/ Test BC Test BC TestBC ——
BC
Min. 1 tydzien Max. pot roku

Max. pot roku
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Korzysci z ustugi
Zarzadzania Aktualnoscig Oprogramowania

01

Ograniczenie ryzyka operacyjnego

-+ Zapewnienie kompatybilnosci aplikacji bizneso-
wych z komponentami srodowiska.

- Zapewnienie cyklicznosci wdrazania aktualizaciji
i poprawek bezpieczenstwa.

-+ Zapewnienie warunkow technicznych dla ciggtosci
dziatania (Business Continuity).

- Zapewnienie petniejszej audytowalnosci catego
srodowiska.

-+ Zmniejszenie ilosci powaznych awarii i ograniczenie
ich skutkow.

-+ Zapewnienie warunkéw dla kontroli wszystkich
komponentéw IT.

Zwiekszenie jakosci i pewnosci ustug
zewnetrznych

-+ Przejrzyste plany wdrozen i warunkow kompatybil-
nosci nowych aplikacji biznesowych.

-+ Precyzyjne wymagania techniczne dla dostawcow.
- Zapewnienie warunkow dla ciggtej kontroli zgod-

nosci dostarczanych systemaéw i aplikacji ze sro-
dowiskiem IT.

02

4

Zwiekszenie jakosci i pewnosci Swiad-
czonych ustug wiasnych IT
- Standaryzacja Srodowisk IT.

- Zapewnienie zgodnosci wzajemnej wersji oprogra-
mowania.

- Zapewnienie spojnosci pomiedzy srodowiskami IT
(testowymi, przedprodukeyjnymi, produkeyjnymi
i zapasowymi).

- Automatyzacja zarzadzania srodowiskami IT.

Optymalizacja kosztow
srodowiska IT
- Standaryzacja srodowiska.

- Ograniczenie pracochtonnosci prac admini-
stracyjnych.

-+ Optymalizacja wykorzystania subskrypcji
i licenciji.



O Linux Polska

Linux® Polska — jestesmy polskg spotka IT, ktérej misjag
jest wspieranie klientéw w pokonywaniu barier technolo-
gicznych i transformacji IT. Koncentrujemy sie na innowa-
cyjnosci, rozwoju kompetencji wtasnych oraz transferze
wiedzy do zespotéw klienta. Projektujemy i tworzymy
rozwigzania open source w obszarach: migracja do open
source, konteneryzacja aplikacji, hybrid cloud, DevOps, bazy
danych, middleware, automatyzacja. Prowadzimy dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowg i rozwijamy produkty wtasne
w obszarze data science. W zakresie naszej aktywnosci
znajdujg sie ustugi konsultingowe, wdrozeniowe i utrzyma-

niowe w wymienionych dziedzinach.

Wspétpracujemy ze $wiatowymi liderami IT takimi jak: Red
Hat, IBM, EnterpriseDB, Splunk, Docker, Hortonworks (Clo-
udera), DXC Technology, Microsoft, Puppet, Suse, Oracle,

DataStax, Zabbix czy Canonical.

>1,700

Obstugujemy najwieksze polskie przedsiebiorstwa takie
jak: PKO BP, mBank, KNF, BGK, NBP, Warta, PZU, Orange,
T-Mobile, P4, ZUS, ARIMR, Min. Sprawiedliwosci, Min.
Finansoéw, COI. Z ustug inzynierskich korzystaja przed-
siebiorstwa z takich krajow jak np.: Szwajcaria, Szwecja,
Niemcy, Wtochy, Wegry, Zjednoczone Emiraty Arabskie,

czy Katar.
Uzupetnieniem naszej dziatalnosci sg szkolenia i warsz-
taty techniczne — zaréwno autoryzowane, jak i autorskie.

Zespot posiada ponad 500 indywidualnych certyfikacii.

Wiecej informacji: linuxpolska.pl

>230,000

>500

od 2009

certyfikatow z zakresu
wiodgcych technologii
i zarzgdzania projektami

najwieksze centrum
kompetencyjne
technologii open source
w regionie CEE

przepracowanych godzin
konsultacji i wdrozen

zadowolonych klientéw
w 7 krajach regionu EMEA
iw USA
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