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Chcesz wdrozy¢ rozwigzania otwarte w krytycznym
obszarze srodowiska IT

Wymaga to zwrdcenia szczegdlnej uwagi na jakosé wsparcia
technicznego uwzgledniajgcego specyfike tej klasy oprogramowania.

Twoj zespot IT jest obcigzony biezagcymi zadaniami
I nie ma czasu na Sledzenie rozwoju technologii

Rozwigzania open source sktadajg sie z wielu kompo-
nentéw (podsystemaoéw, bibliotek, interfejséw,
integracji). Zarzgdzanie kompatybilnosciag tych
komponentéw jest ztozone i wymaga ciggtej uwagi
z powodu dynamiki zmian. W tej sytuacji mozna
przekaza¢ odpowiedzialno$¢ za monitorowanie
tych zmian i zgodnos$¢ stosu technologicznego
zewnetrznym ekspertom.

-
Korzystasz z wielu technologii, majacych
odmienne modele wsparcia
Dotkliwy jest wtedy brak jednego punktu kontaktu.
-

Inzynierowie Linux Polska pomagajg w sktadaniu
zgtoszen, weryfikujg ich zakres informacyjny,
nadzorujg obstuge sprawy przez support produ- -
centa, prowadzac komunikacje w jezyku lokalnym.

Swiadczymy ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania open
source klasy Enterprise od 2009 roku, na podstawie uméw z naszymi
partnerami: Red Hat, EnterpriseDB, Splunk, Docker, Hortonworks,
Microsoft, Puppet, Suse, Oracle, DataStax, Zabbix czy Canonical.

Kompleksowo uzupetniamy wsparcie $wiadczone przez producentéw.

Nasz zespo6t inzynieréw stale rozwija swoje kompetencje i aktualizuje
wiedze w zakresie technologii open source - posiadamy ponad 500
indywidualnych certyfikacji.
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Korzysci
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Najbardziej aktualna wiedza

Dostep do najaktualniejszej wiedzy o nowych
rozwigzaniach w obszarze open source i wersjach
oprogramowania co pozwala na podejmowanie
optymalnych decyzji.

Szybsza reakcja

Szybsza reakcja pozwalajgca na ograniczenie
skutkow btedéw/awarii dzieki wczesniejszemu
zgtaszaniu problemoéw i lepszej komunikacji
Z zespotem wsparcia.

Lepsza jakos¢ ustug wsparcia

Poprawa jakosci ustug wsparcia dzieki kompe-
tencjom inzynieréw Linux Polska, ktérych praca
jest kontrolowana przez wskazniki SLA i XLA.
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Skuteczniejsze zapobieganie btedom

Skuteczniejsze zapobieganie btedom/awariom
dzieki: wtasciwej konserwacji, proaktywnemu
monitoringowi, transferowi wiedzy do zespotu IT.

Poprawa MTBF i MTTR

Polepszenie wskaznikow MTBF (Mean Time
Between Failure) oraz Mean Time To Repair
(MTTR).

Wsparcie dopasowane do zespotu

Elastyczne warunki $Swiadczenia ustugi
dostosowane do trybu pracy uzytkownikow,
administratoréw | helpdesku.
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Co nas wyroznia

-+ Jedyny na rynku rozszerzony model ustugi wsparcia gwarantu-

jacy skuteczniejsze rozpoznawanie problemaow, a takze bardzie
efektywne korzystanie z ustug wsparcia.

Gteboka znajomos¢ oprogramowania open source - jego
cyklu zycia, aspektéw prawno-licencyjnych, dalszych planéw
rozwojowych.

Wieloletnie doswiadczenie we wspodtpracy z wiodgecymi produ-
centami komercyjnych wersji open source i Swiadczeniu ustug
wsparcia dla ich produktow.

Objecie ustugg wsparcia wszystkich elementow
srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa.

Mozliwos$¢ uzupetnienia brakujgcej funkcjonalnosci
we wspieranym oprogramowaniu.

W ramach ustugi dostepne tez: proaktywny
monitoring, przeglady konserwacyjne, zarzadzanie
aktualnoscig oprogramowania i zarzgdzanie
konfiguracja.

Uzupetnienie standardowych procesowych
wskaznikdw $wiadczenia ustugi (SLA) o ocene
jakosci ustugi (XLA).

linuxpolska.pl

Uzupetniamy wsparcie S$wiadczone przez dostawcow
technologii open source w dodatkowych obszarach:
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Przygotowanie uzytkownikéw i administratorow do korzystania )
z supportu.

Pomoc w jezyku polskim w trakcie korzystania z supportu - stata
obecnos¢ onsite lub online.

Nadzor nad rozwigzywaniem problemu.
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Rozszerzony 5-poziomowy model wsparcia
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Pre-support

-+ Przygotowanie uzytkownikéw i administratorow do korzystania z supportu.
-+ Technology update dla Twojego zespotu.
-+ Dedykowane szkolenia i warsztaty.

-+ Pomoc w budowaniu lokalnej bazy wiedzy.

Poziom 0

-+ Dodatkowe wsparcie lokalne w jezyku polskim z opcjg statej obecnosci onsite i online.

-+ Monitoring rozwigzywania problemow.

- Opcja outsourcingu helpdesku.

Poziom 1
-+ Wyjasnianie sytuacji, kwalifikacja problemdw, wypracowywanie obejsc.

- Nadzdér nad rozpoznaniem problemow.

Poziom 2

-+ Szczego6towa analiza problemow.

- Nadzor nad rozwigzywaniem problemaow.

Poziom 3

-+ Rozwigzywanie zaawansowanych problemdw na poziomie kodu.

- Nadzor nad edycjg patchy | zamykaniem zgtoszen.

Poziom 0

PRE-SUPPORT

Poziom 1
Poziom 2

Poziom 3
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O Linux Polska

Wspieramy klientéw w pokonywaniu barier
technologicznych i transformac;ji IT.

Koncentrujemy sie na innowacyjnosci i rozwoju
kompetencji wtasnych oraz transferze wiedzy
do zespotdw klienta.

Projektujemy i tworzymy rozwigzania open
source w obszarach: migracja do open source,
konteneryzacja aplikacji, hybrid cloud, DevOps,

bazy danych, middleware, automatyzacja.

Nasi partnerzy:

& RedHat @ EDB splunk > @ docker
%¢ elastic e ORACLE puppet
SRR, canenicaL

B% Microsoft D€ oxciechnoiogy DATASTAX®

Prowadzimy dziatalno$é badawczo-rozwojowa
i rozwijamy produkty wtasne w obszarze data
science.

Dostarczamy ustugi konsultingowe, wdro-
Zzeniowe i utrzymaniowe, w wymienionych
dziedzinach.

Uzupetnieniem naszej dziatalnosci sg szkolenia
i warsztaty techniczne — zarowno autoryzowane,
jak i autorskie. Zespdt posiada ponad 500
indywidualnych certyfikacji.

>230,000

>500

od 2009

NGINX vmware przepracowanych certyfikatow z zakresu najwieksze centrum
godzin konsultac;ji wiodacych technologii kompetencyjne
i wdrozen i zarzadzania projektami technologii open source

w regionie CEE

linuxpolska.pl
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Linux Polska - nasi Klienci

Linux Polska jest wiarygodnym partnerem
W naszych poszukiwaniach optymalnej
infrastruktury informatycznej dostoso-
wanej do modelu biznesowego i dajgcej
przewage konkurencyjng na coraz bardziej
wymagajgcym rynku.

Maciej Trocewicz, Lider Zespotu IT
TUIR Warta SA

Dzieki open source i wiedzy konsultantow
Linux Polska dokonalismy transformacji

I'T, zachowujgc kontrole kosztow i nieza-
leznosc¢ od jednego dostawcy. - Ponad 1700 zadowolonych klientéw w regionie

EMEA i w USA

Sebastian Jaworski, CIO

ARIMR - Zaufaty nam najwieksze polskie przedsiebiorstwa
m.in.: PKO BP, mBank, KNF, BGK, NBP, Warta, PZU,
Orange, T-Mobile, P4, ZUS, ARIMR, Min. Sprawiedli-
wosci, Min. Finansow, COl
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Skontaktuj sie z nami

tel. 22 213 95 71, biuro@linuxpolska.pl
Linux Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa
linuxpolska.pl
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