Red Hat Training Policies
(Zasady zamawiania, odwotywania i realizacji szkolen Red Hat)

Szkolenia otwarte

Szkolenia otwarte sktadajg sie z ogélnodostepnych zaje¢ prowadzonych przez instruktoréw, w

ktorych mozna uczestniczy¢ bezposrednio lub wirtualnie, oraz egzaminéw, na ktérych nalezy stawic¢

sie osobiscie (w sali wyktadowej)

Rezygnacja:

0 Zasady ogdlne: Klient otrzyma zwrot wptaconych optat rejestracyjnych wytacznie w
przypadku zawiadomienia Red Hat o rezygnacji co najmniej na 14 dni
kalendarzowych przed terminem rozpoczecia szkolenia lub egzaminu, stosownie do
okolicznosci. Klientowi nie przystuguje zwrot optaty rejestracyjnej za zajecia lub
egzamin, jesli Red Hat nie otrzyma zawiadomienia o rezygnacji na 14 dni
kalendarzowych przed terminem zaje¢/egzaminu.

Zmiana terminu:

0 Zasady ogolne: Klient ma prawo dokonania zmiany terminu zajec lub egzaminu, na
ktory sie zgtosit, najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia
zajec lub egzaminu, stosownie do okolicznosci.

Zmiana zgloszonego uczestnika: Klient ma prawo dokonania zmiany zgloszonych
uczestnikéw, o ile dokona tego nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia zaje¢ lub egzaminu, stosownie do okolicznosci. Klient jest odpowiedzialny za to,
by w przypadku zmiany uczestnika, nowy uczestnik spetniat okreslone kryteria uczestnictwa
w danym szkoleniu i otrzymat juz dostarczone materiaty szkoleniowe.

Szkolenie wirtualne: Szkolenia prowadzone w formie zaje¢ wirtualnych (VT) dostepne sg
wylacznie dla Zarejestrowanych Uczestnikéw wskazanych z imienia i nazwiska.
»Zarejestrowany Uczestnik” to pracownik lub wykonawca Klienta, ktérego Klient wskazat
Red Hat z imienia i nazwiska jako osobe, ktéra bedzie korzysta¢ z lub mie¢ dostep do
materiatow i wsparcia udostepnianego przez Red Hat, na warunkach okreslonych w Umowie
zawartej pomiedzy Klientem a Red Hat, oraz zgodnie z zasadami tu opisanymi. Osoby
niezarejestrowane nie maja prawa dostepu do tresci szkolenia wirtualnego (VT).
Zarejestrowany Uczestnik ma prawo przegladac tresci szkolenia wytacznie z kraju, ktory
wskazano w formularzu rejestracyjnym. Nagrywanie, kopiowanie lub przesytanie tresci
szkolen wirtualnych (VT) bez zezwolenia jest surowo wzbronione. Klienci odpowiadaja za
spetnienie minimalnych wymagan systemowych pozwalajagcych na uczestniczenie w
szkoleniach wirtualnych (VT). Klient odpowiada za zapewnienie kompatybilnosci swojego
systemu oraz za zgodno$¢ pracy/wydajnosci systemu i sieci z wymaganiami Red Hat: http://
www.redhat.com/en/resources/red-hat-training-and-certification-classroom-requirements

Materiaty dla uczestnikow szkolen wirtualnych (VT) dostarczane sg w formie papierowej lub
cyfrowej (eBook). Po otrzymaniu przez Zarejestrowanego Uczestnika materiatéw do danego
szkolenia w formie papierowej lub praw dostepu do podrecznika/materiatéw w formie
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elektronicznej (eBook/kit), koszt uczestnictwa nie podlega zwrotowi, a Zarejestrowany
Uczestnik nie moze zostaé zastgpiony przez inng osobe.

BEZ USZCZERBKU DLA POSTANOWIEN PANSTWA UMOWY PRZEWIDUJACYCH INACZEJ, RED
HAT NIE GWARANTUJE, ZE SZKOLENIE RED HAT ODBYWAC SIE BEDZIE BEZ ZAKLOCEN |
USTEREK, NAWET W PRZYPADKU KLIENTOW, KTORZY PRZED DATA ROZPOCZECIA
SZKOLENIA POZYTYWNIE PRZESZLI PROCES SPRAWDZANIA SYSTEMU.

Indywidualna sesja egzaminacyjna - Red Hat Individual Exams (RHIE)

Indywidualne sesje egzaminacyjne stanowig alternatywe dla egzaminéw, w ktérych uczestniczy sie

osobiscie (przeprowadzanych w sali wykfadowej). Egzaminy indywidualne przeprowadza sie za

posrednictwem stanowisk egzaminacyjnych.

Rezygnacja: Nie dopuszcza sie rezygnacji z indywidualnej sesji egzaminacyjnej. Opfaty za
sesje egzaminacyjne nie podlegaja zwrotowi.

Zmiana terminu: Indywidualne sesje egzaminacyjne mozna przetozyé na inny termin do 24
godzin przed planowang sesjg egzaminacyjna.

Zmiana zgtoszonych kandydatéw: W zadnym wypadku nie dopuszcza sie zmiany kandydata
zgtoszonego na indywidualng sesje egzaminacyjna.

Ograniczenia geograficzne i realizacja: Zakupiona indywidualna sesja egzaminacyjna musi
zostac zrealizowana (a egzamin przeprowadzony) w kraju, w ktorym dokonano zakupu,
chyba Zze Red Hat wyrazi zgode na piSmie na realizacje w wiecej niz jednym kraju lub na
catym swiecie.

Czas na przystapienie do egzaminu: Zarejestrowani Uczestnicy maja jeden (1) rok od daty
zawarcia umowy na ustalenie terminu egzaminu i przystgpienie do niego. Na koniec roku
nie ma mozliwosci wydtuzenia tego okresu.

o Nieprzytepienie do egzaminu lub przybycie na egzamin co najmniej 15 minut po
jego rozpoczeciu skutkuje przepadnieciem terminu i opfaty za egzamin, a
Zarejestrowany Uczestnik nie ma mozliwosci przeniesienia go na innym termin.

Wymagania dot. indywidualnej sesji egzaminacyjnej

0 Przed rozpoczeciem egzaminu wykonuje sie zdjecie Zarejestrowanego Uczestnika, a
Zarejestrowany Uczestnik musi przedstawi¢ urzedowy dokument tozsamosci ze
zdjeciem, ktéry zostanie zeskanowany w celu weryfikacji tozsamosci. Zdjecie i skan
wizerunku Zarejestrowanego Uczestnika wykorzystywane beda wytgcznie w celu
weryfikacji tozsamosci. W jurysdykcjach, gdzie skanowanie dokumentow tozsamosci
jest zabronione, stosowane bedg inne metody weryfikacji tozsamosci. Podczas
indywidualnej sesji egzaminacyjnej przekaz audio i wideo bedzie w na zywo
przesytany (w formie streamingu) do osoby monitorujace;.

o0 Do indywidualnych sesji egzaminacyjnych zastosowanie majg zasady
bezpieczenstwa Red Hat dot. przeprowadzania egzamindéw. Naruszenie tych zasad



albo zachowanie sugerujgce postepowanie niezgodne z zasadami moze skutkowac
zatrzymaniem lub  przerwaniem egzaminu przez osobe monitorujaca.
Zarejestrowani uczestnicy moga kontaktowaé sie z osobg monitorujacg za
posrednictwem okna czatu na zywo (Live Chat) i zadawac¢ wszelkie pytania dot.
zasad bezpieczenstwa podczas egzaminu.

0 Zarejestrowani Uczestnicy majg obowigzek zapoznac sie z i zaakceptowaé polityke
prywatnosci firmy Red Hat: https://www.redhat.com/en/about/privacy-policy

e Dodatkowe warunki: Dodatkowe warunki dot. Indywidualnych Sesji Egzaminacyjnych
zawarte sg czesSci poswieconej szczegétowym zasadom dot. Egzaminow/Certyfikatow
ponizej.

Subskrypcja szkolen internetowych - Red Hat Online Learning (ROLE)

e Rezygnacja: Klient w zadnym czasie nie moze zrezygnowac z subskrypcji ROLE.

e Zmiana daty rozpoczecia: Klient w zadnym czasie nie moze zmieni¢ daty rozpoczecia
subskrypcji ROLE.

e Opodinienie daty rozpoczecia: Cho¢ Klient nie ma prawa zmieni¢ daty rozpoczecia
subskrypcji, moze jg rozpoczaé¢ w ciggu 90 dni od finalizacji zakupu, o ile tak ustalono na
pismie.

e Zarejestrowany Uczestnik: Subskrypcja ROLE jest dostepna dla jednego Zarejestrowanego
Uczestnika wskazanego z imienia i nazwiska. Osoby niezarejestrowane nie maja prawa
dostepu do tresci szkolen ROLE. Nagrywanie, kopiowanie lub przesytanie tresci szkolen
ROLE bez upowaznienia jest surowo wzbronione.

e Zmiana zgtoszonego uczestnika: Podczas trwania subskrypcji ROLE, nie mozna zmienié
zgtoszonego Zarejestrowanego Uczestnika, chyba Ze za pisemna zgoda Red Hat.

e Ograniczenia geograficzne: Zarejestrowany Uczestnik moze przegladac tresci szkolenia
wytacznie z kraju, w ktérym zakupiono szkolenie, wskazanym w chwili sktadania
zaméwienia.

e Okres subskrypcji: Standardowy okres subskrypcji ROLE wynosi 90 dni od daty rozpoczecia
wskazanej w chwili sktadania zamoéwienia.

e Dostep do ‘laboratoriow’: Subskrypcja ROLE uprawnia Zarejestrowanego Uzytkownika do
80 godzin dostepu do ‘laboratoriow’.

e Aktualizacja i modyfikacja tresci: Red Hat zastrzega sobie prawo dodawania,
aktualizowania, lub usuwania tresci i innych funkcji dostepnych w ramach Subskrypcji,
wedle uznania Red Hat, bez wczeséniejszego powiadomienia.

e Jezyk: Materiaty objete subskrypcja ROLE dostepne sg w jez. angielskim. Niektore materiaty
beda dostepne takze w innych jezykach. Red Hat nie gwarantuje dostepnosci tresci w
jezykach innych niz angielski.



e Prawo Red Hat do anulowania subskrypcji: W przypadku naruszenia warunkoéw korzystania
z subskrypcji ROLE przez Zarejestrowanego Uczestnika lub Klienta, na przyktad umozliwienie
dostepu innym uzytkownikom do materiatdw przeznaczonych dla Zarejestrowanego
Uczestnika, Red Hat moze anulowac subskrypcje ROLE przed jej wygasnieciem, bez zwrotu
opftaty.

e BEZ USZCZERBKU DLA POSTANOWIEN UMOWY Z KLIENTEM PRZEWIDUJACYCH INACZEJ,
RED HAT NIE GWARANTUJE, ZE PRZESYLANIE (STREAMING) TRESCI ODBYWAC SIE BEDZIE
BEZ ZAKLOCEN | USTEREK, NAWET W PRZYPADKU ZAREJESTROWANYCH UCZESTNIKOW,
KTORZY PRZED DATA ROZPOCZECIA SZKOLENIA POZYTYWNIE PRZESZLI PROCES
SPRAWDZANIA SYSTEMU.

Pakiety
,Pakiet” to potaczenie kurséw, dostepu do ‘laboratoriow’, lub egzaminéw, sprzedawane jako
pojedyncza oferta produktowa.

e Komponenty bez prawa do rezygnacji: Nie dopuszcza sie rezygnacji z czesci Pakietu
obejmujacego komponenty z prawem do rezygnacji i bez prawa do rezygnacji.

e Brak mozliwosci czesciowej rezygnacji: Jesli Panstwa pakiet objety jest prawem do
rezygnacji, mozliwa jest tylko rezygnacja z catego pakietu. Nie mozna zrezygnowaé z
indywidualnych komponentow Pakietu. Po skorzystaniu danego komponentu Pakietu,
rezygnacja z Pakietu jako catosci jest niemozliwa. Poszczegblne komponenty Pakietow
podlegajg zasadom zmiany terminéw okreslonych w niniejszych politykach szkoleniowych.

Szkolenia ,on-site” obejmujace szkolenie przez instruktora, wirtualne i egzaminy certyfikacyjne
realizowane w siedzibie Klienta

e Optata za rezygnacje i zmiana terminu: Klient otrzyma zwrot optat rejestracyjnych
zaptaconych Red Hat wytgcznie w przypadku zawiadomienia Red Hat o rezygnacji co
najmniej na 14 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia kursu lub egzaminu,
stosownie do okolicznosci. W przypadku otrzymania zawiadomienia w okresie 1 - 13 dni
przed terminem rozpoczecia, Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci 50% opftat
rejestracyjnych zaptaconych Red Hat. Klientowi nie przystuguje zwrot w przypadku
rezygnacji w dniu rozpoczecia kursu lub w dniu egzaminu, stosownie do okolicznosci.

e Sprzet i obiekty: W przypadku szkolenia ,na miejscu”, Klient zapewni obiekt i sprzet
wskazany na stronie: www.redhat.com/training/solutions/requirements.html. Jesli Red Hat

zgadza sie zapewni¢ miejsce szkolenia i sprzet, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
straty lub uszkodzenia sprzetu i wyposazenia wykorzystywanego w zwigzku ze szkoleniem.
Red Hat nie bedzie przeprowadzac szkolenia ani egzaminu na sprzecie, ktéry nie spetnia
wymagan sprzetowych Red Hat.

e Wydatki: Wydatki na prywatne zajecia ,na miejscu” beda obliczane indywidualnie dla
danego szkolenia w momencie zamoéwienia i uwzgledniane w cenie tacznej okreslonej w
Formularzu Zaméwienia.


http://www.redhat.com/training/solutions/requirements.html

Mobilne szkoleniowe ‘laboratorium’ udostepniane przez Red Hat: Jesli klient korzysta z
mobilnego szkoleniowego ‘laboratorium’ udostepnianego przez Red Hat, do ceny wskazanej
w Formularzu Zamoéwienia doliczona zostanie dodatkowa optata.

Szkolenie ,na miejscu” musi sie odby¢ w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu, chyba Zze Red
Hat wyrazit zgode na inny termin na pismie.

Subskrypcja szkolenia Red Hat (RHLS - Basic)

Do subskrypcji szkolen Red Hat (RHLS) zastosowanie majg te same warunki, co w
przypadku ROLE, z zastrzezeniem ponizszego.

Okres subskrypcji: Standardowy okres subskrypcji RHLS-Basic wynosi 1 rok od daty zakupu.
RHLS-Basic mozna zakupié na wiele okreséw jednorocznych.

Liczba godzin dostepnosci ‘laboratorium’: Subskrypcja RHLS-Basic obejmuje do 400 godzin
dostepu do laboratorium.

Subskrypcja szkoler Red Hat dla Partneréw Wsparcia (RHLS for Support Partners)

Do subskrypcji szkolern Red Hat dla Partneréw Wsparcia zastosowanie maja te same
warunki, co w przypadku ROLE i RHLS Basic, z zastrzezeniem ponizszego.

Uprawnieni: Uprawnieni do uczestnictwa w szkoleniach RHLS dla Partnerow Wsparcia sg
wytacznie pracownicy i wykonawcy Partneréw OEM i CCSP Red Hat, wskazani w odnosnej
umowie partnerskiej.

Rozwigzanie uméw OEM lub CCSP: Jesli umowa partnerska Red Hat z Partnerem OEM lub
CCSP zostanie rozwigzana albo przez Partnera albo Red Hat, Red Hat zastrzega sobie prawo
do zatrzymania dostepu Partnera do RHLS dla Partneréw bez prawa do zwrotu optaty.

Okres subskrypcji: Standardowy okres subskrypcji RHLS dla Partneréw Wsparcia wynosi 1
rok od daty zakupu. RHLS Partneréw Wsparcia mozna zakupi¢ na wiele okreséw
jednorocznych.

Subskrypcja szkolenia Red Hat Standard (RHLS - Standard)

Do subskrypcji szkolen RHLS-Standard zastosowanie maja te same warunki, co w
przypadku ROLE i RHLS-Basic, z zastrzezeniem ponizszego.

Okres subskrypcji: Standardowy okres subskrypcji RHLS-Standard wynosi 1 rok od daty
zakupu. RHLS-Standard mozna zakupic¢ na wiele okreséw jednorocznych.

Elementy RHLS-Standard:

0 Wszystkie elementy objete subskrypcjg RHLS Basic;

Dostep do standardowego portalu subskrypcji szkoleh Red Hat;

Dostep do Konsultacji z Instruktorami;

Zarejestrowane seminaria eksperckie on-line; oraz

Pie¢ (5) egzaminow certyfikacyjnych Red Hat i dwie (2) mozliwosci ponownego
przystapienia do egzaminu na jeden rok subskrypcji, z zastrzezeniem ponizszych
warunkow.
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Egzaminy: Do egzaminéw zastosowanie majg te same warunki, co w przypadku subskrypcji
szkolen Red Hat, z zastrzezeniem ponizszego.

Konsultacje z instruktorami RHLS-Standard: Konsultacje z instruktorami to mozliwosé
odbycia rozmowy telefonicznej lub wideo-konferencji z instruktorami Red Hat, podczas
ktérych mozna omowic¢ z nimi tresci kursu lub zadac pytania. Subskrybenci RHLS-Standard
otrzymujg dostep do konsultacji z instruktorami poprzez ustalenie terminu spotkania,
zgodnie z nastepujacymi warunkami.

o Terminy konsultacji z Instruktorami ustala sie w zaleznosci od dostepnosci, a Red Hat
zastrzega sobie prawo odwotania lub zmiany ustalonego terminu konsultacji. Red Hat
moze konsultowac¢ z uczestnikiem kursu zmiane terminéw konsultacji wedle wtasnego
uznania.

o Terminy Konsultacji z Instruktorem moga nie by¢ dostepne przez catg dobe albo w
normalnych godzinach pracy w réznych czesciach $wiata.

0 Red Hat moze potrzebowa¢ dodatkowego czasu na zorganizowanie konsultacji z
Instruktorem, co moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ przyjecia zgtoszenia potrzeby
konsultacji lub ustalenia jego terminu.

0 Instruktorzy dostepni sg od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni $wiatecznych
obowigzujacych Red Hat.

o0 Konsultacje z Instruktorami majg wytacznie charakter wsparcia kursow szkoleniowych
Red Hat przeprowadzanych w ramach subskrypcji RHLS-Standard.

o Tematy spoza zakresu szkoleh Red Hat przeprowadzanych w ramach subskrypcji RHLS-
Standard nie s3 dopuszczalne w ramach Konsultacji z Instruktorami.

o Z problemami/pytaniami dotyczacymi sprzetu lub S$rodowisk Klientéw nalezy sie
zwraca¢ do dziatu wsparcia Red Hat w ramach wsparcia dostepnego na podstawie
waznej i biezacej subskrypcji.

o Konsultacje z Instruktorami to nie Ustugi Konsultingowe. Instruktorzy nie beda udzielaé
pomocy w kwestiach technicznych w czasie przeznaczonym na Konsultacje z
Instruktorami.

Egzaminy w ramach subskrypcji RHLS Standard:

o Kandydat subskrybenta do egzaminu musi spetni¢ wymagania szkoleniowe zwigzane z
danym egzaminem w celu zarejestrowania sie do pierwszego podejscia do egzaminu w
roku obowigzywania subskrypcji. Egzaminy, zwigzane z nimi wymagania i zalecane
Sciezki szkoleniowe dostepne sg na portalu subskrypcyjnym - Red Hat Learning
Subscription Portal.

o W danym roku obowigzywania subskrypcji, w ramach subskrypcji RHLS Standard,
ponowne podejscie do egzaminu mozliwe jest tylko dwukrotnie.

o Do wszystkich egzaminéw w ramach RHLS Standard zastosowanie majg te same
warunki, co do wszystkich egzaminéw certyfikacyjnych Red Hat. Naruszenie warunkéw z
zakresu bezpieczenstwa egzaminéw i poufnosci moze skutkowaé utrata mozliwosci
podejscia do egzaminu i ponownych podej$¢ objetych subskrypcjg RHLS Standard.

Seminaria eksperckie RHLS-Standard: Seminaria eksperckie to zarejestrowane wczes$niej
sesje wideo dostepne w ramach subskrypcji RHLS Standard. Red Hat publikowa¢ bedzie
tresci Seminaridéw eksperckich, jak tylko bedg one dostepne. Red Hat zastrzega sobie prawo
usuwania Seminariéw eksperckich wedle wtasnego uznania.



Polityki dot. egzaminéw/certyfikacji

e Identyfikacja: Wszyscy kandydaci do przystgpienia do egzaminéw zobowigzani s w chwili
przystepowania do egzaminu przedstawié¢ urzedowy dokument potwierdzajacy tozsamosé.
Preferowane jest przedstawienie urzedowego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd
osobisty), o ile jest to mozliwe. Jesli nie jest dostepny urzedowy dokument tozsamosci ze
zdjeciem (dowod osobisty), kandydaci musza przedstawi¢ alternatywne dokumenty
umozliwiajace weryfikacje tozsamosci. Co najmniej jeden musi by¢ urzedowy (wydany przez
wiadze panstwowe). Drugi dokument moze by¢é wydany przez firme lub organizacje, w
ktérej kandydat pracuje, pod warunkiem, ze spetnione sg nastepujace kryteria:

o Kandydat zarejestrowat sie jako uczestnik kursu postugujac sie adresem e-mail firmy
lub organizacji, ktéra wydata dokument potwierdzajacy tozsamosé, a sam
dokument zawiera aktualne zdjecie.

W Zzadnym wypadku kandydat nie moze przystapi¢ do egzaminu certyfikacyjnego lub
eksperckiego bez przedstawienia dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, zgodnie z niniejsza
polityka. Red Hat anuluje wszelkie certyfikaty i kwalifikacje przyznane kandydatowi, ktory
przedstawit fatszywe dane albo w przypadku ktérego nie zweryfikowano pozytywnie
tozsamosci na potrzeby egzaminu przeprowadzanego po wydaniu niniejszej polityki.

e Poufnos¢ egzaminéw certyfikacyjnych:

0 Tre$é egzaminéw Red Hat jest poufna. Zarejestrowani Uczestnicy akceptujg fakt, ze
uczciwo$é procedury egzaminacyjnej i sprawiedliwe traktowanie obecnych i
przysztych kandydatéw podchodzacych do egzaminéw zalezy od poufnosci tresci
egzaminu. Cata tre$¢, pytania i rozwigzania musza zosta¢ zachowane w tajemnicy.
Zarejestrowani Uzytkownicy nie mogg dzieli¢ sie tymi informacjami z zadng osoba
trzecia, czy to w oparciu o wtasna pamie¢ czy notatki.

o0 Red Hat podejmie wszelkie uzasadnione z handlowego puntu widzenia starania, by
przedstawi¢ wyniki egzaminu w ciggu 5 dni roboczych od jego przeprowadzenia.

o Nalezy pamietaé, ze Red Hat oczekuje przestrzegania tych zasad i egzekwuje ich
przestrzeganie. Przestrzeganie zasad obejmuje zakaz omawiania tresci egzaminu, w
tym rozmoéw z osobami, ktére przystepuja do egzaminu w tym samym dniu, co
Panstwo. Naruszenie powyzszych zasad zachowania Poufnosci moze skutkowaé
ktéras lub wszystkimi z ponizszych konsekwencji:

% Anulowanie wynikéw egzaminu.
% Anulowanie certyfikatow uzyskanych wczesniej.
& Zakaz przystepowania do egzaminéw Red Hat.

% Podjecie przez Red Hat dostepnych krokéw prawnych.



e Wyniki egzaminoéw: Red Hat informuje tylko o wynikach catkowitych. Red Hat nie udziela
informacji dodatkowych ani szczegétowych, poza zawartymi w raporcie o wyniku. Egzaminy
certyfikacyjne Red Hat sprawdzajg umiejetnos$¢ samodzielnego wykonywania zadan przez
dang osobe. Stad, zabronione s3 nastepujgce zachowania, ktére mogg skutkowaé
zatrzymaniem lub zakonczeniem egzaminu w czasie jego trwania albo uniewaznieniem jego
wynikéw, jesli dowody zabronionego zachowania zostang odkryte w czasie lub po
zakonczeniu egzaminu:

o Korzystanie z materiatow innych, niz udostepnione w ramach egzaminu.
o Komunikowanie sie z osobami innymi, niz osoba nadzorujaca przebieg egzaminu.

o Postugiwanie sie systemem innym, niz udostepniony kandydatowi na potrzeby
egzaminu.

o Wszelkie inne sposoby nieuczciwego postepowania, jesli chodzi o tre$¢ i przebieg
egzaminu.

e Publikacja tresci egzaminu: Red Hat nie wyraza zgody na publikowanie tresci swoich
egzamindéw przez osoby trzecie. Wszyscy kandydaci przystepujacy do egzaminéw
oSwiadczaja, ze nie korzystali z takich tresci publikowanych przez osoby trzecie
przygotowujac sie do egzaminu. Wyniki egzaminu beda zawieszone a certyfikaty odwotane
w przypadku kandydatéw, ktorzy dopuszcza sie naruszenia niniejszej Polityki. Red Hat
zastrzega sobie prawo odmoéwienia prawa przystepowania do egzaminédw osobom
podejrzanym o takie zachowania.

Jednostki szkoleniowe

e Realizacja: Jednostki szkoleniowe musza by¢ zaplanowane i zrealizowane w ciggu 12
miesiecy od daty zakupu, nawet jesli planowane szkolenie odbywa sie po terminie waznosci
Jednostki Szkoleniowej. Jednostki Szkoleniowe mozna realizowaé pojedynczo.

* Rezygnacja, itp.: Do Jednostek Szkoleniowych zastosowanie ma taka sama polityka dot.
rezygnacji/zmiany terminu/ zmiany uczestnika, jak tu opisana.

e tajczenie z innymi rabatami: Jednostek szkoleniowych nie taczy sie z innymi rabatami,
ofertami promocyjnymi, kuponami i voucherami znizkowymi.

¢ Pozostate postanowienia: Jednostki szkoleniowe: (a) sa bezzwrotne, (b) sg niezbywalne, (c)
nie moga by¢ wymienione na gotéowke lub kwote do wykorzystania, (d) musza by¢
wykorzystane w petnej wartosci, (e) moga by¢ zrealizowane tylko w kraju, w ktérym zostaty
zakupione (chyba ze Red Hat wyrazi zgode na pismie na realizacje w wiecej niz jednym kraju
lub na catym $wiecie). Jednostki Szkoleniowe zakupione w USA lub Kanadzie mozna
zrealizowaé w dowolnym z tych dwéch krajow.

e Uzytkownicy koncowi bedacy pracownikami rzadu USA: Uzytkownicy koncowi bedacy
pracownikami lub podmiotami rzadu USA (albo sprzedawcy dziatajacy w imieniu rzadu USA)
nie moga kupowac Jednostek Szkoleniowych.



e Uprawnieni: Jednostki Szkoleniowe mogg by¢ wykorzystane do zakupu innych produktow
lub ustug oferowanych na stronie internetowej Red Hat. Jednostek Szkoleniowych nie
mozna wykorzysta¢ do zakupu innych Jednostek Szkoleniowych.

e Kontrola dostepu: Uczestnik zobowigzany jest zapewni¢, by dostep do Jednostek
Szkoleniowych mieli wytacznie upowaznieni uzytkownicy, zgodnie z warunkami Umowy
zawartej miedzy Klientem a Red Hat.

e Zawieszenie: Konta Jednostek Szkoleniowych moga by¢ zawieszone, w przypadku
zalegtosci/naruszen zasad wobec Red Hat.

e Termin waznosci: Jednostki Szkoleniowe mogg by¢ wykorzystywane na zakup przysztych
ustug, jakie beda $wiadczone po terminie waznosci Jednostek Szkoleniowych, pod
warunkiem, ze zaméwienie zostato ztozone przed wygasnieciem Jednostek Szkoleniowych.
W przypadku odwotania szkolenia (przed Red Hat albo Klienta) po termie waznosci
Jednostek Szkoleniowych wykorzystanych do jego zakupu, warto$¢ Jednostek
Szkoleniowych przepada.

Platnosci

e Aby omoéwi¢ mozliwe formy ptatnosci nalezy sie skontaktowac z lokalnym przedstawicielem
handlowym Red Hat Training.

e Potwierdzenie/Aktywowanie: Zgtoszenia na wszystkie kursy oraz zakupy produktéw i
Subskrypcji bedg potwierdzane lub aktywowane po otrzymaniu zaptaty lub petnej informacji
dot. zaptaty, w zaleznosci od metody uzgodnionej ptatnosci wskazanej w instrukcji ptatnosci
przestanej w procesie przetwarzania zamowienia.

Szkolenia gwarantowane (GTR)

Red Hat oferuje szereg szkolen oznaczonych jako ,Guaranteed-to-Run” (GTR), czyli co do ktorych
gwarantuje, ze zostang przeprowadzone - mozna je znalez¢ na liscie zaplanowanych szkolen.

e Usuniecie/odwotanie: Red Hat zastrzega sobie prawo usuniecia z listy lub odwotania
szkolenia GTR, w przypadku braku zgtoszen uczestnikéw wnoszacy optate za szkolenie.

e Zamiana szkolenia przez Red Hat: Jesli Red Hat usunie jakie$ zajecia z listy szkolen
ogoélnodostepnych, Red Hat zastrzega sobie prawo do zastgpienia go innym podobnym
szkoleniem oferowanym w tym samym miejscu i terminie.

e Zmiany/zawieszenie: Red Hat zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia GTR, jesli
jego przeprowadzenie uniemozliwiajg okolicznosci poza kontrolg Red Hat, jak na przyktad
(ale nie tylko): niemozliwos$¢ przeprowadzenia lub opdznienie na skutek zdarzen losowych,
wojen, zamieszek, pozaréw, powodzi, huraganéw, trzesien ziemi, ograniczen
wprowadzonych przez wiadze, atakéw terrorystycznych, i innych zdarzenh poza kontrola.

Ogolne Warunki

e Odwotanie lub zmiana terminu przez Red Hat: Red Hat moZze odwotac albo zmieni¢ termin
zaje¢, w tym komponentu Pakietu, wedle wtasnego uznania. W razie takiego odwotania,



Red Hat dotozy wszelkich staran, rozsadnych z ekonomicznego puntu widzenia, aby
zawiadomié o takim odwotaniu co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczecia zajeé. Klient
nie zostanie obcigzony optatg za anulowanie szkolenia lub zmiane jego terminu przez Red
Hat. Red Hat nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty podrézy lub zakwaterowania
poniesione przez Klienta w przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia przez Red
Hat.

e Wpymagania: Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnienie kryteribw udziatu w
szkoleniu/egzaminie przez zgtoszone osoby. Red Hat oferuje mozliwos¢ oceny kompetencji,
ktora pomoze Klientowi w zgtoszeniu uczestnikéw na kurs odpowiedni do ich wiedzy i
umiejetnosci. Ponadto, Klient moze zwréci¢ sie o rade do lokalnego przedstawiciela
handlowego Red Hat Training.

¢  Prawo do materiatow szkoleniowych:

0 Wszelka wtasnos¢ intelektualna zawarta w  materiatach, produktach,
metodologiach, oprogramowaniu i procesach szkoleniowych, udostepnionych w
zwiazku ze szkoleniem lub opracowanych podczas prowadzenia szkolenia (zwanych
tacznie ,Materiatami Szkoleniowymi”) stanowi wytaczang witasno$¢ Red Hat lub
Podmiotu Powigzanego Red Hat i jest objeta ochrong praw autorskich na rzecz Red
Hat, chyba ze zaznaczono inaczej. Materiaty szkoleniowe udostepniane sg wytacznie
uprawnionym uzytkownikom, i nie moga by¢ kopiowane ani przekazywane bez
pisemnej zgody Red Hat. Materiaty Szkoleniowe stanowig informacje poufne i
zastrzezone Red Hat.

W zadnym wypadku Materiaty Red Hat nie moga by¢ publikowane w internecie, ani
dystrybuowane w formie elektronicznej w zaden sposéb.

¢  Prawo do wykluczenia:

o0 W trosce o zapewnienie dobrych warunkéw szkolenia sprzyjajacych nauce, Red Hat
zastrzega sobie prawo wykluczenia uczestnika ze szkolen lub zajeé certyfikacyjnych
prowadzonych przez Red Hat. Uczestnik, ktory przeszkadza innym uczestnikom lub
instruktorom lub ktéry, w indywidualnej ocenie Red Hat, zachowuje sie w spos6b
niewtfasciwy lub zaktdca porzadek, moze zosta¢ usuniety z zajec¢ i szkolenia bez
prawa powrotu do obiektu, w ktérym sie ono odbywa. W takim wypadku
odpowiedzialno$¢ Red Hat bedzie ograniczona do zwrotu optaty wniesionej przez
Klienta za kurs, a Red Hat nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
posrednie lub niedogodnosci wynikajace z tego tytutu.

e Polityka dot. szczegdélnych potrzeb:

o Red Hat przeprowadza szkolenia w salach wyktadowych w Ameryce Pin. i na catym
Swiecie. Uczestnicy ze specjalnymi potrzebami powinni powiadomic¢ o nich Red Hat
co najmniej na dwa tygodnie przed zajeciami, w ktérych chca uczestniczyé,
przesytajac specjalny formularz wypetniony przez ich lekarza/rehabilitanta - Special



Accommodations Request (SAR). Formularz ten nalezy odesta¢ na numer faksu w
nim wskazany. Red Hat przeanalizuje formularz i skontaktuje sie z Uczestnikiem.
http://www.redhat.com/en/resources/special-accommodations-request-sar-form

e Polityka dot. os6b matoletnich:

(o}

Zgodnie z nasza politykg dot. ochrony danych, Red Hat swiadomie nie przyjmuje
przez internet danych oséb ponizej 13 roku zycia. Ponadto, w przypadku os6b
ponizej 18 roku zycia, ktére chca sie zarejestrowaé na szkolenie Red Hat Training,
wymagana jest zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych. Dlatego osoba
niepetnoletnia (ponizej 18 roku zycia), ktéra chce sie zapisa¢ na szkolenie /egzamin
certyfikacyjny Red Hat musi przed zgtoszeniem przestac¢ faksem do wskazanej osoby
w Red Hat Zgode Rodzica (Parental Consent) przeczytanga i podpisang przez rodzica
lub opiekuna prawnego.


http://www.redhat.com/en/resources/special-accommodations-request-sar-form
http://www.redhat.com/en/resources/special-accommodations-request-sar-form
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