Budowa ekosystemu Open Source w ARIMR

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa zostata powotana do zycia w 1994 roku. Jej misjg jest wspieranie
rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich. Instytucja rozdziela fundusze w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej UE, a takze
udziela wsparcia z budzetu krajowego. Strukture Agencji tworzy 16 Oddziatow Regionalnych oraz 314 Biur Powiatowych. m

Poprawa informatycznej efektywnosci realizacji podsta-
wowych zadan agengji

Najwiekszym wyzwaniem Agencji byto usprawnienie procesu obstugi beneficjentéw oraz wyptaty srodkéw, zgodnie
z unijnymi standardami. Instytucja chciata by¢ lepiej przygotowana na znaczny wzrost natezenia pracy zwigzany z sezono-
woscig tej gatezi gospodarki. Na co dzien Agencja wspotpracuje z wieloma firmami zewnetrznymi. W zwigzku z tym
istniata rowniez koniecznos¢ wdrozenia narzedzi i procedur kontroli wykonywanych przez nich prac, a takze monito-
ringu poziomu $wiadczenia ustug (SLA). m

Gtowne cele biznesowe projektu

Optymalizacja obstugi beneficjentow poprzez zwigkszenie efektywnosci i jakosci prac administracyjnych.

» Optymalizacja kosztéw administracji oraz utrzymania systemow poprzez standaryzacje, automatyzacije
i szerokie zastosowanie Open Source.

» Zwiekszenie bezpieczenstwa informacji poprzez wdrozenie standardéw i najlepszych praktyk bezpieczenstwa.

Wdrozenie narzedzi wspétpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug IT zapewniajacych kontrole ich wyko-
nania i monitoring poziomu SLA.



Budowa ekosystemu Open Source

W celu usprawnienia dziatan instytucji w kluczowych obszarach podjeto decyzje o modernizacji i standaryzacji systemow
operacyjnych oraz platformy sprzetowo-systemowej w oparciu o nowoczesne technologie Open Source (m.in.: Red
Hat Enterprise Linux, JBoss Middleware, Postgres, Zabbix, Puppet). Waznym krokiem w tym procesie, otwierajgcym
szereg mozliwosci gtebszej reorganizacji srodowiska IT byta migracja z zamknietego systemu Unix do otwartego
systemu Red Hat Enterprise Linux na platformie Intel x86.

W projektowaniu i wdrazaniu strategicznych zamierzen uczestniczyta firma Linux Polska, jako dostawca ustug konsul-
tacyjnych i oprogramowania. O wyborze zadecydowata ekspercka wiedza w zakresie implementowanych technologii,
jasna wizja rozwigzania, przewidywalnosc kosztow, a takze elastycznos¢ podejscia. Niezwykle wartosciowa byta réwniez
oferta statego transferu wiedzy podnoszacego kompetencje zespotu IT ARIMR. Jej sedno stanowita analiza luk kompe-
tencyjnych, szkolenia certyfikujgce producenta oraz dedykowane warsztaty z rozwigzywania biezgcych problemow
w rzeczywistym srodowisku. m

TransfFormacja IT i udoskonalenie kluczowych procesow
biznesowych

Pomimo obaw zwigzanych z przecigzeniem zespotu projektowego ARIMR ze wzgledu na realizacje rownolegtych projektow
modernizacji systemdw biznesowych, kolejne etapy transformacji zakonczyty sie sukcesem. Stworzono platforme
systemowo-aplikacyjng opartg o technologie Open Source, na bazie ktérej dostawcy wdrazajg nowe, efektywniejsze
i tansze w eksploatacji systemy biznesowe. Nie bytoby to mozliwe bez ciggtego wsparcia ekspertow Linux Polska
w zakresie adopcji technologii. Zapewniali oni state wsparcie przy rozwigzywaniu biezgcych problemow oraz elastycz-
nosc¢ we wspolnym tworzeniu nowych rozwigzan wraz z zespotami ARIMR i dostawcami zewnetrznymi. m

Budowa ekosystemu Open Source i migracja srodo-
wiska IT przyniosty wiele korzysci

Korzysci biznesowe Korzysci technologiczne

> Sprawniejsza obstuga beneficjentow. » Szybsze rozwigzywanie probleméw (nizsze
> Lepszy user experience. MTTR).
> Mniej bledéw merytorycznych. > Rzadsze przestoje (wigkszy MTBF).
> Optymalizacja kosztéw IT (sprzet, oprogramo- > WyZzsza dostepno$c¢ i skalowalnosé.
wanie, administracja, wynagrodzenia). > Mozliwos¢ zastosowania nowoczesnych
> Ograniczenie ryzyka uzaleznienia od jednego > Usprawnienie wspétpracy deweloperéw
dostawcy (vendor lock-in). nowych aplikacji i administratoréw (koncepcja
> Lepszy monitoring poziomu ustug Swiadczo- DevOps). . ) L
nych przez zewnetrznych dostawcéw. > Szybszy rozwgj i testowanie aplikacji.
» Szerokie mozliwosci modyfikacji i rozwoju

systemu w przysztosci.

Eksperci Linux Polska stale wspierajg zewnetrznych dostawcow IT w rozwigzywaniu ztozonych problemow.
Oferujg takze wysokiej klasy ustugi z zakresu utrzymania i bezpieczenstwa systeméw. m



Etapy projektu

bezpieczenstwo

automatyzacja
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Strategiczna zmiana z systemow zamknie-
tych na Open Source.
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Wdrozenie automatyzacji Puppet.
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2014-Q1
Integracja zarzgdzania tozsamoscig w Linux
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Wdrozenie monitoringu sprzetu i systemow

(Zabbix).
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Usprawnienie zarzadzania oprogramowaniem
kRed Hat (RH Satellite).
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2015-Q1 )
Wdrozenie kontroli dostepu dla wykonawcow
zewnetrznych (SSH-Relay).
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2015-Q2
Wdrozenie monitoringu systemoéw (Splunk).
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Konteneryzacja faza 1 - utworzenie srodowi-
ska produkcyjnego dla deweloperéw nowych
aplikacji, wdrozenie testowe pierwszych
\aplikaoji (OpenShift).
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Konteneryzacja faza 2 - wdrozenie produk-
cyjne aplikacji (OpenShift).
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bazy danych

szkolenia

2013-dzi$
Szkolenia Red Hat, JBoss, Postgres, Zabbix.

2013 Q3-dzi$

Rozbudowa platformy systemowej w opar-
ciu o Red Hat Enterprise Linux i JBoss -
optymalizacja kosztow wsparcia i dostawa
subskrypciji.

2014-Q4

Migracja z Oracle na EDB - Aplikacja ReD
(Rejestr Dokumentéw) - do obstugi réznych
whnioskow - 5K+ uzytkownikéw jednoczesnych.

ReD (Rejestr Dokumentéw) - 120 GB bazy
+ 20 TB BLOB (poza strukturg bazy - pliki
dokumentéw), 70 min wierszy w najwiek-
szej tabeli, ilos¢ uzytkownikéw: 9 000 kont;
jednoczesnych uzytkownikow w miesigcach
sktadania wnioskéw ponad 5 000 (w pozo-
stalych miesigcach 2 800).

Baza Zabbix - 5 TB (ostatnio po konser-
wacji i usunieciu nieuzywanych danych 3
TB), 3500 urzadzen zgtaszajacych odczyty
dla 500 tys. parametrow.

N
2015-Q2
Wdrozenie audytu czynnosci realizowanych
przez wykonawcow zewnetrznych (SELinux,

kaudi’[d). )
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Wdrozenie produktu do zapewniania kontroli
pracy administratoréw - Continuous Com-

mand Auditor (CoCoA).
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2017-Q4

GIS Nowej Generacji: Analiza Danych Prze-
strzennych - szkolenie i przygotowanie pro-
jektu analizy zdje¢ lotniczych i satelitarnych.



¥ 7 perspektywy kierownictwa Agencji najistotniejsze zawsze byto, aby informatyka sprawnie wspomagata realizacje
jej statutowych celdw. Jestesmy najwiekszg agencja ptatnicza w Europie, ktora w ciggu ostatnich 20 lat wyptacita
wielu milionom beneficjentow tacznie ponad 200 mld zt. Nasi dostawcy IT - ze swej strony - muszg po prostu zapewnic
nam ciggtosc i jakosc¢ pracy systemow. Z naszego doswiadczenie wiemy, ze umiejetne zastosowanie rozwigzari Open
Source pozwala na realizacje tego wymagania, oferujgc dodatkowo optymalizacje kosztdw oraz obnizenie ryzyka uzalez-
nienia sie od jednego dostawcy. m

¥ Postawienie na otwarte standardy oraz otwarte oprogramowanie jest wyborem strategicznym Agencji. Pracuje
u nas kilkadziesiat aplikacji, kilka tysiecy instancji serwerowych systemow operacyjnych i kilkaset instancji serwerow
aplikacyjnych. Niemal 100% to oprogramowanie Open Source. Tak wielka infrastruktura wymaga znaczacych prac
administracyjnych, konserwacyjnych i deweloperskich realizowanych przez duzy zespdt IT. Aby sprawnie i zwinnie
zarzgdzac, a takze administrowac tak rozlegtymi srodowiskami IT, musimy mie¢ bezproblemowe narzedzia do admini-
stracji, monitoringu oraz, co istotne w przypadku outsourcingu niektorych ustug, rozliczania dostawcow zewnetrz-
nych w oparciu o obiektywny pomiar realizacji SLA. ®

§ Wdrozenie nowej wersji RHN Satellite skrocito czas podtgczania serweréw Red Hat Enterprise Linux. Prostsza
instrukcja podtgczania skutkuje tez mniejszg iloscig btedow i szybszym wdrozeniem zewnetrznych dostawcdw
ustug deweloperskich i administracyjnych. To wszystko w powigzaniu z monitoringiem i automatyzacjg utatwia
nam, administratorom, bardziej pewne i przejrzyste rozdzielenie i egzekwowanie odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegolnymi dostawcami. m

B Na podstawie moich osobistych doswiadczen w Linux Polska z pracy z najwiekszymi polskimi klientami - zaréwno
komercyjnymi, jak i publicznymi - spostrzegtem, ze ARIMR wyrdznia sie kompleksowoscig podejscia do Open Source.
Da sie to zauwazy¢ na wszystkich poziomach zarzadzania. Zakres zastosowari rozwigzari otwartych jest konse-
kwentnie poszerzany zarowno w ramach strategicznych plandw migracyjnych, jak i poprzez biezgce, operacyjne
wykorzystanie najnowszych narzedzi administracyjnych. Co to oznacza dla mnie? Jest to kolejne, a przez swa skale
rowniez solidne potwierdzenie, ze Open Source sie sprawdza w akcji i ze moze stanowic¢ baze dla nawet najwiekszych
infrastruktur systemowo-aplikacyjnych. m

O Linux Polska Z naszych rozwiazan korzystaja
Pomagamy naszym Klientom w transformacji IT > Sektor publiczny:
i adopcji rozwigzan Open Source. Specjalizujemy sie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Centralny Osrodek
w specyficznych integracjach i pokonywaniu barier tech- Informatyki, Narodowy Fundusz Zdrowia, Minister-
nologicznych. Dostarczamy wiodgce rozwigzania infor- stwo Finansow
matyczne wspotpracujgc z partnerami — Swiatowymi
liderami rozwigzan IT. > Bankii ubezpieczyciele:

, . o . . Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Bank PEKAO,
Nasz zespot techniczny analizuje na biezgco rozwdj tech- Bank BPH, PKO BP, GE Money Bank, mBank, BGK
nologii informatycznych i dostosowuje portfel naszych Bank BPS IAIIianz B:emk Warta. PZU ' '
produktow do wymagan polskiego rynku. Dzieki temu ' ' '
mozemy zmaksymalizowac potencjat, jaki niesie rozwoj > Telekomunikacja:

technologii, aby stat sie nosnikiem postepu i partnerem

w cyfrowej transformacji biznesu. Orange, T-Mobile, Polkomtel, P4
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